Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§ 1. Postanowienia ogdélne

1.

Ustugodawca w niniejszym Regulaminie, wydanym na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresla m.in.:

1) rodzaj, zakres i warunki techniczne swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem witryny www dostepnej w Internecie pod adresem
www.konto-ikze.pl.

2) warunki i sposéb zawarcia Umowy o otwarcie Konta IKZE na odlegtosé,

3) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, w

szczegoblnosci nastepujace ustawy:

1) Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

2) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zwana dalej
Ustawag o $wiadczeniu ustug,

3) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

4) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

5) Ustawa z dnia 16 lipca 2004- Prawo telekomunikacyjne

6) Ustawa z dnia 30 maja 2003 r. o prawach konsumenta

7) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego.

Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowe;j

www.ikze-konto.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i

wydrukowanie.

§ 2. Definicje pojec¢ uzytych w Regulaminie

1.

DFE PZU - Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU, zarzadzany i reprezentowany przez
Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA, z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843  Warszawa.; Statut DFE  dostepny pod linkiem
https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1513022

Administrator danych osobowych — Administratorem danych osobowych w zakresie
przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i wykonywania Umowy jest DFE PZU. Wiecej
informacji o zasadach przetwarzania danych przez DFE PZU dostepne pod linkiem
https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1524553

Ustugodawca — "Centrum" Pawet Meyer z siedzibg w Gdansku (80-283) przy ul. Morenowe
Wzgdrze 8m8, tel.: 604 073 892, e-mail: pmeyer@clf.net.pl, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod numerem NIP: 555-131-09-05 dziatajgcy na mocy upowaznienia nadanego
przez Centrum Logistyki Finansowej Andrzej Adamczyk, z siedzibg w Gdarisku (80-178) przy ul.
Goplanska 56, NIP 583-245-89-53. Centrum Logistyki Finansowej Andrzej Adamczyk jest
podmiotem uprawnionym do dystrybucji (Dystrybutorem) Uméw o otwarcie Konta IKZE na
rzecz DFE PZU.



obstuguje Serwis udostepniony na stronie www.konto-ikze.pl

4.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Adres elektroniczny- oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, z wyszczegdlnieniem
poczty elektronicznej (adres e-mail).

Cookies — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, zapisywane na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu ktére sg wykorzystywane do przechowywania informacji o
sesji Uzytkownika oraz w celach integracji ze strong www.konto-ikze.pl

Klient- osoba fizyczna ktéra zawarta Umowe za posrednictwem Serwisu i na rzecz ktorej
zawarta zostata Umowa za posrednictwem Serwisu.

Numer Umowy — unikalny numer nadawany automatycznie w Serwisie przez system w
momencie zawierania Umowy.

Prospekt - Prospekt Informacyjny Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego PZU- udostepniany
nieodptatnie za posrednictwem stron transakcyjnych w formie, ktéra umozliwia ich pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie. Podczas wypetniania wniosku w Serwisie, ale przed
zawarciem Umowy, na wskazany przez Klienta podczas rejestracji adres e-mail zostang
doreczone w formie PDF.

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng” w ramach Serwisu.
Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci Internet,
przygotowana i udostepniona przez Ustugodawce, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z
mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Ustugodawce, dostepna
na stronie internetowej www.konto-ikze.pl. Serwis zawiera dokumenty, grafiki oraz inne
utwory podlegajace ochronie prawno- autorskiej, a takze znaki towarowe.

Strony transakcyjne — strony Serwisu, zawierajgce formularze umozliwiajgce zawieranie Umow
na odlegtosé.

Umowa- Umowa o otwarcie konta IKZE. Umowa zawierana z DFE PZU za posrednictwem
Serwisu;

Ustuga — czynnosci mozliwe do wykonania za posrednictwem Serwisu, w tym przede wszystkim
mozliwos$¢ zawarcia Umowy oraz przygotowanie symulacji , Kalkulator oblicz dodatkowa
emeryture”.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, korzystajaca z Ustug udostepnionych w Serwisie.
Whiosek o zawarcie Umowy — wniosek o zawarcie Umowy udostepniony na stronie
www.konto-ikze.pl, na ktérym Klient sktada oferte zawarcia Umowy.

§ 3. Zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

Na podstawie niniejszego Regulaminu, Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi
umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu, w ramach ktérego mozliwe jest m.in
zawarcie Umowy zasadach okreslonych w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Ustugodawce z
Uzytkownikiem uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik ma mozliwosé w
kazdym czasie zapoznaé sie z trescig niniejszego Regulaminu, ktéry udostepniany jest
nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.konto-ikze.pl w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie. Akceptacja Regulaminu w
trakcie korzystania z Ustugi przy uzyciu strony www.konto-ikze.pl jest réwnoznaczna z
zawarciem umowy o Swiadczenie Ustugi bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.
Akceptacja Regulaminu moze by¢ wyrazona przez Uzytkownika w sposéb wyrazny poprzez



potwierdzenie przez Uzytkownika tego faktu albo w sposdb dorozumiany, jesli po zapoznaniu
sie z Regulaminem Uzytkownik kontynuuje korzystanie z Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoniczy¢ korzystanie z Serwisu poprzez zamkniecie
przegladarki. Skutki prawne zakonczenia korzystania z Serwisu okre$lajg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, wtasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej za
posrednictwem Serwisu Ustugi, a takze okolicznosci faktyczne.

W przypadku opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu sSwiadczenie Ustug droga
elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym, a takze podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu
dziatan sprzecznych z Regulaminem lub moggcych wywotaé zaktécenia w korzystaniu z Ustugi
lub uszkodzenia w Serwisie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
Koszty potaczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik, zgodnie z cennikiem obstugujgcego go
operatora telekomunikacyjnego.

§ 4. Warunki i wymagania techniczne s$wiadczenia Ustug za posrednictwem Serwisu objetych
Regulaminem

1.

7.

Do korzystania z Serwisu wymagane s3: dostep do Internetu oraz przegladarka internetowa
akceptujgca pliki cookies. Ustugi drogg elektroniczng sg $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Rekomendowane jest wigczenie w przegladarce internetowej obstugi JavaScript, ktdra
poprawia dziatanie Serwisu.

Strona zawiera dokumenty PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiednigj
aplikacji. Do ich podgladu zalecamy darmowy program Adobe® Reader, ktéry mozna pobrac ze
strony www.adobe.com.

Dane przesytane przy uzyciu formularza sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu Secure Socket Layer (SSL).

W zwigzku z udostepnianiem zawartosci Serwisu stosuje sie tzw. cookies, tj. informacje
zapisywane przez serwery na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, ktére serwery moga
odczytac przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego urzadzenia korcowego.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1) dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych;

2) pliki te pozwalajg rozpoznac¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

3) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy

Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci, utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i
hasta,

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koricowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie



zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione  w
szczegblnosci w taki sposdb, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies oznacza, ze bedg one
zamieszczone w urzadzeniu koicowym Uzytkownika, a tym samym bedziemy przechowywaé
informacje w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskiwac dostep do tych informacji.
Wytaczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia korzystanie z niektérych ustug
w ramach Serwisu, w szczegélnosci wymagajgcych logowania. Wytaczenie opcji przyjmowania
cookies nie powoduje natomiast braku mozliwosci czytania lub ogladania tresci
zamieszczanych w Serwisie z zastrzezeniem tych, do ktérych dostep wymaga logowania.
Zamkniecie przegladarki Uzytkownika moze spowodowac usuniecie danych przestanych do
Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajace na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujg sie
w przegladarce Uzytkownika.

§ 5. Deklaracja dostepnosci

1.

Centrum Logistyki Finansowej zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos$¢ swojej strony
internetowej https://konto-ikze.pl zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych oraz
w Europejskim Akcie o Dostepnosci
Strona internetowa jest zgodna ze standardem WCAG 2.1na poziomie AA
3. Serwis internetowy umozliwia m.in.:

a. zmiane kontrastu dla oséb stabowidzacych,

b. obstuge za pomocg klawiatury,

c. korzystanie z czytnikow ekran.
W przypadku probleméw z dostepnoscig, uzytkownicy mogg zgtasza¢ uwagi lub zadania
zapewnienia dostepnosci drogg elektroniczng na adres: pmeyer@clf.net.pl.

§ 6. Zawarcie Umowy — Ustuga udostepniona przez Ustugodawce

1.

Ustuga obejmuije:

1) udzielenie przez Uzytkownika petnomocnictwa elektronicznego;

2) ztozenie oswiadczenia przez Uzytkownika w zakresie gromadzenia albo nie gromadzenia
srodkéw na IKZE w innej instytucji;

3) wypetnienie przez Uzytkownika formularza Umowy IKZE na stronie internetowej;

4) potwierdzenie przez Ustugodawce rejestracji Umowy IKZE oraz wysytke wiadomosci e-mail
etapy realizacji Ustugi;

5) podpisanie Umowy IKZE przez Dystrybutora oraz wysytanie kopii umowy do Uzytkownika.
Petnomocnictwo elektroniczne:

1) jest udzielane Dystrybutorowi, z prawem substytucji dla upowaznionych
wspotpracownikéw Dystrybutora, ktdrzy sg jednoczesnie umocowani do podpisywania Umoéw
IKZE w imieniu DFE PZU;

2) wygasa z chwilg wyptaty, zwrotu lub wyptaty transferowej srodkéw z IKZE.

Kopia zawartej Umowy IKZE jest wysytana do Uzytkownika przesytka listowa, na jego adres
korespondencyjny.

Rezygnacja z Ustugi moze nastgpi¢ w kazdej chwili, w trakcie wypetniania formularza Umowy
IKZE.



§ 7. Reklamacje

§8.

1.

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug swiadczonych na
podstawie Regulaminu.
W razie stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci dotyczgcych realizacji Ustug
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu powinien on niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 30 dni, przekaza¢ Ustugodawcy reklamacje, zawierajgcg opis stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposéb zatatwienia reklamacji. Ustugodawca moze zwrdcié
sie do osoby zgtaszajgcej reklamacje o przedstawienie dodatkowych, niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, informacji.
Reklamacje, dotyczgce korzystania z Serwisu mozna skfadac:

a) w formie elektronicznej — na adres e-mail: pmeyer@clf.net.pl
Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe we wskazanym terminie,
Ustugodawca rozpatrzy jg najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu
nalezytej starannosci rozpatrzenie jej byto mozliwe. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Ustugodawca niezwtocznie powiadamia osobe zgtaszajgca reklamacje, w formie pisemnej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.
Reklamacje zawierajace zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez DFE PZU, powinny
by¢ kierowane do DFE PZU, zgodnie z postanowieniami Umowy regulujgcymi zasady oraz
sposoéb sktadania reklamacji.

Odpowiedzialnos¢

1.

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa Ustugodawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialno$ci. Ustugodawca powiadomi
Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o
przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne,j.

Za wszelkie skutki wynikte z niewfasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub
nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. Ustugodawca nie
ponosi réwniez odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty
zamieszczone w formularzach Serwisu bez ich wiedzy i zgody.

Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep do Serwisu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktore mogtyby narazi¢ na
szkode interesy Uzytkownika lub Ustugodawcy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu zablokowania dostepu do Serwisu, o ktérym mowa powyze;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systeméw teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych lub
systemow zasilania, ani za btedy w transmisji danych wynikajgce z opdznien w dziataniu
zewnetrznego operatora zapewniajacego transmisje danych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Ustugodawca ma prawo



zablokowac¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem
badZ niemoznoscig uzytkowania Serwisu przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym
dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji
danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu
w sposoéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 9. Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

1.

W zwigzku z tym, ze Serwis zawiera tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w
szczegoblnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony
prawa autorskiego, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa
wiasnosci intelektualnej.

Korzystanie z tresci chronionych prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi, jezeli
nie jest zwigzane z dozwolonym dla Uzytkownika uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej
zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu w dowolnym momencie.

§ 10. Postanowienia koricowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie Uzytkownikowi odbywac¢ sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po
wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptacji.



